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Termos de uso

Caro Cliente, aqui vocé encontrara informacdes importantes sobre 0s seus
direitos e obrigagdes, bem como dos procedimentos a serem adotados. Tais informacdes
sdo importantes, assim, pedimos que vocé as leia com toda atencéo.

Qualquer duvida entre em contato através dos nossos Canais de Atendimento
disponiveis em nosso site.

O Cliente é o unico responsavel pela veracidade e legalidade dos dados e
informac0@es prestadas para fins de cadastro e compras na plataforma E-commerce Mega
Atacado e aplicativo.

1. Pedido

Os pedidos somente serdo considerados validos quando realizados por meio do
nosso site oficial https://megaatacadopf.com.br (“site oficial™) ou por meio das nossas
plataformas iOS, Android e Mobile. O Mega Atacado nédo reconhece e ndo se
responsabiliza por qualquer compra feita em outro site que nédo o seu site oficial, ou,
ainda, por eventuais alteracdes e/ou fraudes ocorridas no computador, tablet, celular do
cliente e/ou qualquer outro meio de acesso a internet.

Por questBes de seguranca, para a criagdo de cadastro no Mega Atacado €
necessario a inclusdo de endereco de e-mail valido. Enderecos de e-mails temporarios
e/ou com extensdes inexistentes (dominios incorretos) nao sdo considerados enderecos
validos, impedira a conclusédo do cadastro do cliente e/ou facultard o seu cancelamento
pelo Mega Atacado.

Apos a finalizacdo do pedido, o cliente recebera uma mensagem através do e-
mail de cadastro com a confirmacdo e numero do pedido. Apds a confirmacdo do
pagamento, o cliente recebera mensagens com o status do pedido.

ATENCAO o cliente devera acompanhar o recebimento do e-mail de
confirmacéo do pedido acima informado, e verificar se o pedido corresponde
exatamente a compra realizada. Caso exista qualquer divergéncia, o cliente devera
entrar em contato através de nossos canais de atendimento para andlise e eventual
correcdo interna. O mesmo se aplica caso tenha ultrapassado o prazo de 24 horas e 0
cliente ainda ndo tenha recebido o e-mail com a confirmacéo do pedido.

A qualquer momento o Mega Atacado pode entrar em contato com o cliente caso
algum produto de sua escolha esteja em falta, contato pelo qual tem o intuito de
negociar com o cliente algum outro produto de sua escolha ou até mesmo o
cancelamento total ou parcial do pedido.

2. Oferta

As ofertas serdo veiculadas no site oficial do Mega Atacado
(www.megaatacadopf.com.br), em midias e em outros canais préprios (incluindo o
aplicativo do Mega Atacado).
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As ofertas serdo validas apenas quando presentes no site oficial do Mega
Atacado ou app, conforme disponibilidade do estoque promocional e/ou validade
(prazo) da promocéo informada nos materiais de divulgacao. Para informacdes e precos
atualizados, € necessério visitar o link do produto desejado no site ou app.

Devem ser reconhecidos como e-mails promocionais e informativos do Mega
Atacado apenas os enderecos com dominio @megaatacadopf.com.br.

Os precos comunicados via e-mail séo validos no dia do seu envio e/ou
conforme o periodo promocional indicado no site do Mega Atacado
(www.megaatacadopf.com.br) ou app. O Mega Atacado se reserva no direito de corrigir
qualquer possivel erro de digitacdo ou grafia em suas pecas de comunicagéo visual.

As ofertas serdo garantidas respeitando-se as informacdes expressamente
contidas na péagina do produto de acordo com o preco estabelecido diretamente no site
oficial do Mega Atacado. Em caso de davida, o cliente devera entrar em contato através
de nossos canais de atendimento. O preco do produto, frete, prazos e condigdes de
pagamento estardo disponiveis na pagina da oferta do produto e deveréo ser conferidos
pelo cliente antes da finalizacdo da compra, sendo certo que a finalizagcdo da compra
pelo cliente significara o seu pleno aceite de todas as condicdes dispostas pelo Mega
Atacado.

As imagens veiculadas em andncios sdo meramente ilustrativas. Para mais
informacdes sobre 0 modelo e precos do produto, é necessario visitar o link anunciado
no site do Mega Atacado (https:\\www.megaatacadopf.com.br) ou app.

Em virtude dos tipos de produtos comercializados pelo Mega Atacado podera
ocorrer oscilacdo de pre¢o de um mesmo produto em curto periodo de tempo. Dessa
forma, o cliente fica ciente que o preco estabelecido no momento da contratagdo é
vinculante e ndo podera sofrer reajuste. A oferta sera valida dentro do prazo nela
estipulado.

Em caso de erro de digitacdo e/ou grafia disponiveis no site, aplicativo, e-mails
e/ou qualquer outro canal de comunicacdo, no tocante a preco, especificacdo técnica,
dentre outros, 0 Mega Atacado se reserva no direito de corrigir tais equivocos e realizar
cancelamento do pedido e/ou venda, a qualquer tempo, sem quaisquer énus as partes.

3. Formas de Pagamento

O cliente poderéa pagar suas compras de acordo com as op¢oes dispostas no site
para cada produto comercializado no site do Mega Atacado, a exemplo, por Pix cartdo
de crédito, débito e boleto.

Pix
O pagamento por Pix deve ser efetuado dentro do prazo de 30 minutos apds

concluida a compra. Decorrido 30 minutos, 0 QR code e cddigo gerado expirae o
pedido é automaticamente cancelado.

Atencao: o Mega Atacado néo aceita Pix transferéncia (transferéncia entre
contas com Pix sem uso do QR code ou cédigo Pix), como forma de pagamento.


http://www.megaatacadopf.com.br/
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Cartdo de Crédito

Para os pagamentos via cartdo de crédito, o cliente devera se utilizar,
preferencialmente, de cartdo de crédito de sua titularidade, se responsabilizando pelo
seu uso correto. Caso o cliente utilize cartdo de crédito de terceiros, ele se
responsabilizard em obter a autorizacdo expressa de o respectivo titular do cartdo de
crédito para a realizacdo da compra no site do Mega Atacado.

Fica facultado ao Mega Atacado solicitar todas e quaisquer informacdes
necessarias para confirmar a autorizagdo do titular do cartéo.

O cliente que se utilizar do cartdo de credito de terceiros sem a devida
autorizacdo do proprietério, se responsabilizara por todo e qualquer prejuizo causado ao
Mega Atacado e/ou a terceiros, sem prejuizo das san¢Ges administrativas e legais
aplicaveis.

O cliente deve se atentar ao limite de seu cartdo que é estabelecido pela propria
administradora.

Para pagamentos via cartdo de débito se atribui as mesmas peculiaridades do
pagamento em cartdo de crédito.

O Mega Atacado podera ainda, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério,
disponibilizar ao cliente a forma de pagamento por meio de boleto bancério avista para
clientes CPF e CNPJ, ou parcelado apenas para clientes CNPJ, sob a analise de credito
do Mega Atacado, podendo ser APROVADO(A) ou RECUSADO(A). Quando e se
disponibilizado o pagamento por meio de boleto bancério e esta for a escolha do cliente,
o cliente devera conferir os dados do pedido, valor e endereco de entrega, bem como se
certificar que a linha de pagamento nao foi alterada por virus decorrentes do seu
equipamento. Em caso de davida, o cliente devera entrar em contato através de nossos
canais de atendimento.

4. Confirmacéo de Pagamento

A liberacdo do pedido para remessa e postagem esta condicionada as politicas
internas de cada institui¢do financeira e, portanto, podera haver o cancelamento do
pedido via Pix, assim como em qualquer outro meio de pagamento implementado.

O Mega Atacado reserva-se no direito de, antes de confirmar o pedido, solicitar
prévia validacdo e autorizacdo das administradoras de cartdo de crédito, bem como
solicitar a confirmacdo e o comprovante de pagamento do Pix e(ou) do boleto bancario,
néo se responsabilizando por eventuais fraudes ocorridas.

Referente a modalidade Pix, fica a critério de cada instituicao financeira
estabelecer um limite maximo para a realizacdo de pagamentos. Portanto, fica sob
responsabilidade do cliente se informar a respeito dessa condicéo, junto a sua instituicdo
financeira.

O Mega Atacado, a fim de evitar prejuizos aos seus clientes e/ou ao sistema
financeiro, se reserva no direito de cancelar a operacdo de compra, bem como bloquear
a respectiva entrega do produto quando for comunicado pela operadora de cartdo de
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crédito/débito que houve a utilizacao indevida ou por qualquer meio legal que ateste a
suspeita de fraude ou de uso indevido. Nesta hipotese, 0 Mega Atacado ndo sera
responsavel por qualquer dano causado ao cliente em decorréncia de tal cancelamento.

Na hipétese de o Mega Atacado ser comunicado acerca da utilizacéo indevida do
cartdo de crédito/débito apds a conclusdo da operacdo de compra e entrega do produto
ao cliente, 0 Mega Atacado adotara todas as providéncias legais para averiguar o
ocorrido, inclusive de cunho penal, a fim de obter o recebimento do crédito decorrente
da venda dos produtos.

O cliente se compromete a evitar e minimizar a ocorréncia de fraudes de
qualquer tipo, inclusive mantendo o equipamento utilizado para a compra livre de virus,
malwares, spyware e/ou qualquer outra forma de adulteracdo das informacdes contidas
na pagina do Mega Atacado.

5. Entrega

O prazo de entrega informado no momento da compra trata-se apenas de uma
previsdo, podendo ser alterado por fatores alheios ao controle do Mega Atacado.

O Mega Atacado ndo se responsabiliza pelo ndo cumprimento dos prazos de
entrega nos seguintes exemplos:

e Ndo se limitando a endereco de entrega informado incorretamente,
incompleto, desatualizado;

e Endereco com restri¢do de entrega pela transportadora, seja por ser
regido de risco ou inacessivel;

e Cliente ausente;

e Recusa em receber os produtos por parte do cliente ou terceiros
localizados no endereco da entrega;

e Mudanca de endereco sem a devida notificacdo ao Mega Atacado;
e Enderecos fechados, em caso furtuito;
e Forca maior e fatos de terceiros.

O Mega Atacado néo se responsabiliza pelo ndo cumprimento do prazo
estabelecido quando o cliente residir em areas de risco ou em areas posteriormente
determinadas pelas empresas transportadoras como '‘areas de entrega com prazo
diferenciado. Nessas situacdes, cabe ao cliente averiguar o enquadramento em alguma
dessas situagdes antes de finalizar a compra.

O cliente seré responsavel pelo pagamento do frete de nova postagem quando
houver recusa injustificada do recebimento do produto.

Algumas mercadorias estéo sujeitas a alteracdo da forma de postagem, arcando o
Mega Atacado com eventual custo adicional.
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Em caso de grandes eventos promocionais como, por exemplo, Black Friday,
bem como periodos nacionalmente reconhecidos pela alta demanda comercial, como
por exemplo, o periodo de Natal, os prazos de entrega poderao sofrer alteracdes devido
a grande demanda.

ATENCAO: O Mega Atacado no se responsabiliza pela retencdo de
mercadorias na SEFAZ (Secretaria da fazenda do Rio Grande do Sul) quando esta se
dever exclusivamente de obrigacdo imposta pela Administracdo Publica ao cliente,
sendo, portanto, necessario seu comparecimento no posto fiscal para que a mercadoria
seja liberada, tendo em vista que nestes casos as informacdes referentes a liberagdes e
pagamentos sé sdo passadas aos interessados.

A entrega de produto por escadas ou de dificil acesso até o 3° andar, deveréa ser
tomada a conferéncia do produto no piso térreo pelo responsavel do recebimento e
assinadas a documentacdes exigidas pelo entregador (somente assinar se o produto esta
de acordo, sem avaria, modelo correto e etc.).

Serdo realizadas até 3 tentativas de entrega no local informado, em dias
alternados, com intervalo de até 48 horas entre uma entrega e outra. E indispensavel
que, no endereco solicitado, haja uma pessoa autorizada pelo comprador, maior de 18
anos e portando documento de identificacdo para receber a mercadoria e assinar o
protocolo de entrega. Se houver trés tentativas de entrega sem sucesso o pedido
retornara para o centro de distribuigao.

Lembramos que toda a mercadoria deverd ser conferida no ato da entrega e antes
de assinar qualquer confirmacéo de recebimento, evitando assim eventuais transtornos.

6. Embalagem Violada

Os produtos sdo enviados ao cliente exatamente da mesma forma que foram
entregues pelo fabricante. Se ocorrer qualquer das hipéteses abaixo recuse o
recebimento da mercadoria no ato da entrega e descreva o0 motivo da recusa no verso da
NF-E.

e Produto avariado;
e Produto em desacordo com o pedido;
e Falta de acessorios.

7. Comunicac0des Eletronicas

Ao utilizar qualquer meio eletrénico do Mega Atacado, ou ao nos enviar e-mails,
mensagens de texto (SMS), ou outros tipos de comunicagéo a partir de qualquer
aparelho eletrénico, vocé estard se comunicando eletronicamente conosco. VOocé nos
autoriza a enviar-lhe comunicacGes eletrdnicas por varios meios, tais quais e-mail,
mensagens de texto (SMS), mensagens “push” em aplicativos. Vocé concorda que
quaisquer contratos, notificagcbes, mensagens, divulgac6es e demais comunicagdes
entregues a vocé eletronicamente satisfazem todas as exigéncias legais de que tal
comunicacéo seja feita por escrito.



S
MEGA

Duvidas, comentarios e reclamacdes sobre as praticas de tratamento de dados do
Mega Atacado podem ser esclarecidos em um de nossos canais eletronicos de
atendimento.



